VERBALE DI VERIFICA

COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA® COLLET TIVA PER IL
MIG RAM DEI VIZIE PERI ETTI ALI

1| giorno 12 aprile 2017, presso la sede centrale dell'Inail di P.le Pastore n. 6 -
Roma - si & svolto I'incontro tra la Delegazione trattante di parte pubblica e le
Organizzazioni sindacali nazionali del comparto EPNE e dell’Area VI della
dirigenza, per discutere, con riferimento al personale rappresentato, sull’esito
della verifica finale — per I'anno 2016 - reiativa agli obiettivi a cui correlare |
compensi diretti ad incentivare la produttivitd collettiva per il miglioramento dei
servizi, nonché ai progetti speciali, in attuazione di quanto previsto dagli Accordi
21 dicembre 2011, 18 febbraio 2013 e 8 luglio 2016.

In tale contesto le parti preliminarmente richiamano gli elementi del vigente
Sistema premiante, sulla base dei richiamati Accordi:

o separazione della valutazione del raggiungimento degli obiettivi per la
produttivitd collettiva e di customer satisfaction dalla valutazione
dell’apporto partecipativo individuale;

o attribuzione alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi per la
produttivitd collettiva e di customer satisfaction di un peso percentuale del
70% ed alla valutazione dell’apporto partecipativo individuale di un peso
percentuale del 30% ai fini dell’erogazione del trattamento accessorio;

o attribuzione, allinterno del pesc complessivo del 70%, di un peso
percentuale dell’'85% alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi di
produzione e di un peso percentuale del 15% ai risultati di customer
satisfaction;

o introduzione di un meccanismo che premia il risultato conseguito da una
Struttura in rapporto al risuitato nazionale o al risultato conseguito
nell’all'anno precedente;

o rideterminazione dei punteggi connessi al grado di raggiungimento degli
obiettivi di produzione e di customer satisfaction, tenuto conto
dell‘introduzione del predetto meccanismo premiante.

Cid premesso, le parti, vista l'allegata relazione della Direzione Centrale
Programmazione, Bilancio e Controllo - che forma parte integrante del presente . L.l
Verbale - convengono che, relativamente ai compensi incentivanti la produttivita
collettiva per il miglioramento dei servizi, I'applicazione del Sistema premiante.\
comporta per le Sedi Compartimentali, le Direzioni Territoriali, le Direzioni
Regionali e le Strutture Centrali — considerati | positivi risultati di produzione &/0 M
gestionali e di qualitézseguiti - |'attribuzione del compenso nella misura del
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Per quanto riguarda | progetti speciall, le Parti prendono atto che gli stessi sono
stati realizzati per intero da tutte le Strutture Territoriali e Centrali con
conseguente maturazione del diritto alla corresponsione del 100% del relativo
compenso, ad esclusione di un progetto speciale della sede di Riminl conseguito
al 93,30 %, di tre progetti speciali della sede di Catanzaro, conseguiti,
rispettivamente, al 66,5%, al 99,55% e al 90% e di un progetto speciale della
Direzione Centrale Patrimonio - Consulenza Tecnica per |'Edilizia realizzato all’
88%.

I compensi individuali saranno corrisposti tenendo conto degli elementi indicati
nei citati Accordi del 21 dicembre 2011 e deil’8 luglio 2016, sulla base,
rispettivamente, della percentuale di raggiungimento degli obiettivi collettivi e
dei progetti speciali, nonché degli esiti della valutazione dell‘apporto
partecipativo individuale al raggiungimento dei medesimi.

Le Parti, infine, nelle more dell'approvazione dei Fondi 2016 per il trattamento
accessorio del personale, tenuto conto del positivi risultati di produzione € di
qualitd raggiunti dalle Strutture, convengono sull’erogazione di un ulteriore
quota dei compensi per la produttivita collettiva e per i progetti speciall fino a
concorrenza del 90% delle risorse dei Fondi accantonate a tale fine, nei confronti
del personale delle Aree, dei medici, dei professionisti e dei dirigenti di II fascia.
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1.PREMESSA: C.I.E. 2016 -"SISTEMA PREMIANTE"

Le modalitd di definizione ed erogazione del “Sistema premiante” per Il
personale del comparto EPNE per I'anno 2016 sono disciplinate dai Verbali dintesa
siglati con le 00.5S. in data 21 dicembre 2011, 18 febbraio 2013 e 8 luglio 2016.

Tall Accordi, pur confermando sostanzialmente |e logiche del precedente
sistema premiante dell'Istituto, hanno introdotto | seguenti elementi innovativi:

» separazione della valutazione del raggiungimento degii obiettivi per [a
produttivitd collettiva e di customer satisfaction dalla valutazione dell’apporto
partecipativo individuale;

« attribuzione alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi per la
produttivita collettiva e di customer satisfaction di un peso percentuale del 70%
ed alla valutazione dell’apporto partecipativo individuale di un peso percentuale
del 30% al fini dell'erogazione del trattamento accessorio;

« attribuzione, all'interno del peso complessivo del 70%, di un peso percentuale
dell’85% alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi di produzione e di
un peso percentuale del 15% ai risultati di customer satisfaction;

¢ introduzione di un meccanismo che premia il miglioramento ottenuto da una
Struttura rispetto al risultato nazionale oppure rispetto all'anno precedente;

« rideterminazione dei punteggi connessi al grado di raggiungimento degii
obiettivi di produzione e di customer satisfaction, tenuto conto dell’introduzione
del predetto meccanismo premiante.

Nel far rinvio all’allegato n. 1 della presente relazione per la descrizione del
meccanismo di calcolo di tali punteggi, si sottolinea che il punteggic massimo
conseguibile & pari a 100 e che il nuovo sistema, nel rapportare |'erogazione del 70%
del trattamento accessorio al grado di raggiungimento degli obiettivi di produzione e
di customer satisfaction, ha introdotto la seguente scala di parametrazione:

s punteggio compreso tra 90,00 e 100: 100% del compenso;
« punteggio compreso tra 80,00 e 89,99: 90% del compenso;
« punteggio compreso tra 70,00 e 79,99; 80% del compenso;
« punteggio compreso tra 60,00 e 69,99: 70% del compenso;
« punteggio inferiore a 60: 0% de!l compenso.

Relativamente al "“progetti speciali” & stato confermato, anche per il 2016, il
sistema di declinazione e gestione che elimina la differenziazione dei compensi
precedentemente prevista per |l personale delle Strutture centrall e territoriall.

2. CONTRATTAZIONI E VERIFICHE INTERMEDIE WA ot/

In osservanza a quanto previsto dai citati Accordi nazionali, tutte le Strutture
hanno effettuato, nel termini previsti, le contrattazioni decentrate locall, per
Iindividuazione degli oblettivi incentivanti {a produttivita collettiva e dei progetti
speciali, e la verifica intermedia sullo stato di avanzamento delle attivita, con
riferimento ai risultati conseguiti al 30 settembre 2016.
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3. VERIFICA FINALE - SINTESI

Tutte le Strutture dell’Ente hanno, altresi, effettuato le verifiche finali a livello
locale con i dati di produzione al 31 dicembre 2016, attestando lo stato di realizzazione
degli obiettivi incentivanti la produttivita collettiva - cosi come desumiblli dalle
procedure di controllo di gestione - e dei progetti speciali.

1l controllo dei risultati delle Strutture & stato effettuato dalla Direzione Centrale
Programmazione Bilancio e Controllo direttamente dalle risultanze della procedura
PBC per gli obiettivi premianti, mentre per | progetti speciali la verifica @ avvenuta
sulla base dei prospetti riepilogativi e delle attestazioni trasmesse dai relativi
Responsabili.

Nei casi di disallineamento rispetto agli obiettivi o al risultati attesi
relativamente ai progetti speciali, sono state prodotte Schede di criticita - valutate
dalla DCPBC - nelle quali sono evidenziate le motivazioni addotte dalle Strutture
interessate e le valutazioni al riguardo espresse dai rispettivi Direttori regionali (in
caso di criticitd delle Sedi territoriali).

Per quanto riguarda gli obiettivi di customer satisfaction la Direzione Centrale
Programmazione Bilancio e Controllo ha provveduto - analogamente agll anni
precedenti — direttamente alla verifica del loro grado di raggiungimento sulla base dei
risultati elaborati dalla C.S.A.

4. ESITI DELLA VERIFICA FINALE

Analogamente alla soluzione adottata negli scorsi anni, per le Sedi locali sono
stati presi in considerazione | risultati di produzione e di customer, aggregati a livello
di Direzione Territoriale, realizzati al 31 dicembre 2016,

Dall'applicazione del meccanismo di calcolo descritto nell’allegato n. 1 risulta
che tutte le Direzioni Territoriali hanno conseguito un punteggio complessivo pari o
superiore a 90 punti - con conseguente maturazione del diritto a percepire il 100%
della quota parte del trattamento accessorio legata agli obiettivi collettivi.

Cib & dovuto agli eccellenti risultati di produzione e/o gestionali ottenuti nonché
agli esiti delle rilevazioni della customer satisfaction che hanno evidenziato - tra |'altro
- che per tutte le Sedi il grado di soddisfazione espresso dai cittadini e dall’'utenza &
stato superiore al target - pari a 3,00 - individuato a livello nazionale nella
determinazione del Presidente n. 212 del 1° giugno 2016.

Parimentli, tutte le Strutture Regionali e Centrall hanno conseguito un punteggio
complessivo pari o superiore a 90 punti maturando il diritto a percepire |a quota parte
del trattamento accessorio legata agli obiettivi collettivi nella misura del 100%.

Anche l'obiettivo premiante del personale delle Sedi Compartimentali di
Genova, Trieste, Napoli e Palermo, rappresentato dall’obiettivo regionale di tipo “core”
denorninato “Attivita istituzionall del settore marittimo”, & stato realizzato per intero,
conseguente maturazione del diritto a percepire il 100% della quota parte del

rattamento accessorio legata agli obiettivi collettivi. 1’91 O_{(A
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SEZIONE RELATIVA AI
PROGETTI SPECIALI

L‘Accordo nazionale dell’ 8 luglio 2016 ha previsto I'individuazione, da parte di
clascuna Struttura, di un minimo di 3 progetti, tali da coinvolgere tutto |l personale,
compresi | dirigenti con incarico di livello non generale, medici, professionisti e
personale addetto alla vigilanza Ispettiva, e da coprire le esigenze emergenti nei vari
settori di attivita di ciascuna Struttura.

Per i funzionari addetti zlla vigilanza ispettiva & stata prevista la possibilita di
partecipare ad un ulteriore progetto aggiuntivo, secondo modalita stabilite nelle
contrattazioni locali regionall, con conseguente cumulabilita dei compensi.

PROGETTI SPECIALI DELLE SEDI LOCALI
(compresa la Sede Regionale della Valle d’Aosta e la Direzione Provinciale
di Trento)

Sulla base dei prospetti inviati dalle Strutture Regionali e delle attestazioni dei
relativi Responsabili risulta che i progetti sono stati realizzati da tutte le Unitz nelia
misura del 100%, ad esclusione di un progetto speciale della sede di Rimini conseguito
al 93,30 %, e di tre progetti speciali della sede di Catanzaro, conseguiti,
rispettivamente, al 66,5%, al 99,55% e al 90%.

Relativamente al progetto della Sede di Rimini, con nota del 23 marzo u.s. |a
Direzione Regionale Emilia Romagna ha chiarito, al fine di superare | dubbi emersi
nella individuazione del target, che il progetto prevedeva la riduzione del numero degli
incarichi in corso dell’area medica a 702 casi.

Poiché il numero degli incarichi, alia data del 31 dicembre, risuita essere 749,
la percentuale di realizzazione del progetto & del 93,30% anziché, come erroneamente
riportato nel verbale di verifica finale della Sede di Rimini e nella scheda di criticita
inviata dalla D.R. Emilia Romagna, del 94%.

Relativamente ai 3 progetti speciali della Sede di Catanzaro si precisa che |
progetti conseguiti al 66,5% ed al 99,55% sono riferibilli entrambi a tutto || personale
deil’Area Aziende mentre il progetto conseguito al 90% é riferibile a tutto il personale
dell’Area Lavoratori.

PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE REGIONALI
(compresa la Direzione Provinciale di Bolzano)

Sulla base dei prospetti inviati dalle Strutture Regionali e delle
attestazioni del relativi Responsabili emerge che tutte le Strutture regionall hanno
realizzato | progetti individuati localmente posizionandosi neila fascia di compenso
pari al 100%, ad esclusione di un progetio speciale della D.R. Emilia Romagna
conseguito al 90%.
| riguardo la Scrivente, esaminate le motivazioni rappresentate dalla Struttura

inter: ta, ritiene che esso debba ritenersi raggiunto al IDG&D ~
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PROGETTO SPECIALE AGGIUNTIVO
PER IL PERSONALE APPARTENENTE AL PROFILO DI VIGILANZA ISPETTIVA

In riferimento al progetto in argomento, il cui compenso viene cumulato con la
partecipazione ad altri progetti da parte dello stesso personale e definito secondo
modalita stabllite localmente, si attesta - sulla base di quanto comunicato dalle
Strutture in esito alla verifica finale - che tutti i progetti speciali individuati sono stati
conseguiti nella misura del 100%.

PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE CENTRALI

Sulla base del prospetti inviati dalle Strutture Centrali e delle attestazioni
dei relativi Responsabili si evidenzia che tutte le Strutture Centrall, avendo realizzato
le attivita programmate relative ai progetti speciali individuati, si collocano nella fascia
di compenso del 100% ad esclusione di un progetto speciale della Direzione Centrale
patrimonio - Consulenza Tecnica per I'Edilizia realizzato all’ 88%.

{u y .
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ALLEGATI

. Allegato n. 1: Meccanismo di attribuzione del punteggio relativo ai compensi
incentivanti la produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi;

. Allegato n. 2: Punteggio finale delle Direzioni Territoriali (compresa la Sede
Regionale della Valle d'Aosta e la Direzione Praovinciale di Trento);

. Allegato n. 3: Punteggio finale delle Direzioni Regionall e della Direzione
Provinciale di Bolzano;
Allegato n. 4: Punteggio finale delle Strutture Centrali;
Allegato n. 5: Riepilogo fasce di compenso Strutture INAIL.
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Allegaton. 1

MECCANISMO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO
RELATIVO Al
COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA’
COLLETTIVA PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI

A) CUSTOMER SATISFACTION

Le rilevazioni di Customer Satisfaction concerrono con il punteggio massimo di 15 punti
al ealcolo del punteggio complessivo.

1n particolare detti 15 punti sono cosi ripartiti:

a 1) per le sedi territoriall:

- 12 puntl commisuratl al grado di raggiungimente del target nazionale parl a 3, tenuto
conto che un risultato parl alla meta del target nazionale comporta |‘attribuzione di un
punteggio pari 2 0 (es. target nazionale 3,00 - risultato ottenuto 1,50 punteggio 0,
risultato ottenuto 2,25 punteggio &);

- 3 punti “secchi” al raggiungimento di un risultato part o superiore al risultato
nazionale;

- per le strutture che non arrivano a tale risultato, fino @ 3 punti, da calcolare, in
rapporte al risultato nazionale, sulla base del miglioramento ottenute dalla struttura
rispetto all'anno precedente (in modo tale da premiare comunque, anche se in parte,
gli sforzl effettuati: es. risultato nazionale 3,20, risultato sede anno precedente 2,40,
risultato sede anno di riferimento 2,60, quindi Il miglioramento & pari al 25% della
differenza tra |l risultatoc sede anno precedente ed il risuitato nazionale, con
conseguente attribuzione di un punteggio aggluntivo di 0,75).

Ove, invece, il risultato ottenuto fosse inferiore a quello dellanno precedente, ma
comungue superiore al target nazionale, il puntegglo sara calcolate in rapporto alla
differenza tra il target e |l risultato nazionale (in modo tale da premiare comungue i
risultati superiori al target nazionale: es. valore target nazionale 3,00, risultato
nazionale 3,20, risultato sede anno precedente 3,15, risultato sede anno corrente

3,10, punteggio 1,5).
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a.2) per le strutture regionall (Direzionl Regionali e Direzione Provinciale di Boizano): |l criterio
di ripartizione & |dentico a quello previsto per le sedi, ma il valore di riferimento & |l risultato
regionale rappresentate dalla media del risultati delle sedi.

a.3) per le strutture della Direzione Generale: 15 punti commisurati al grado di raggiungimento
del valore target nazionale (il raggiungimento del target nazionale comporta |'attribuzione di
complessivi 15 puntl soltanto se |l target individuato sia almeno pari a quello dell’annc
precedente).

B) RISULTATI GESTIONALI E DI PRODUZIONE

« SEDI LOCALI (compresa la Sede Regionale di Aosta, la Direzione
Provinciale di Trento, la Direzione Regionale Molise/Direzione Territoriale
Campobasso-Isernia e la Direzione Regionale Basilicata/Direzione
Territoriale Potenza-Matera)

1 risultati di produzione, ponderati con Il numero delle lavarazioni effettuate, da
calcolarsi sulla base del n.16 indicatori di Sede di cui agll allegati nn. 11 e 12 della
determinazione del Presidente n. 212 del 1° giugno 2016 concorrono can un punteggio
massimo di 85 punti al calcolo del punteggio complessivo.

Tali 85 punti sono cosi ripartiti:

- 78 punti commisuratl al grado di raggiungimento del valore target contratiato (grado
di raggiungimento calcolato con la formula gla descritta per il punto a.1, primo alinea)
con la precisazione che per ciascun Indicatore ta massima percentuale dl
ragglungimento tollerabile e pari al 120%); cid significa che, in caso di percentuall di
sccostamento superiorl al 120%, sara preso in considerazione Il risultato
corrispondente a detta percentuale;

- 7 punti “secchi” al raggiungimento di un risultato parl o superiore al risultato nazionale
(il risultato nazionale & rappresentato dalla media ponderata con il numerc delle
lavorazioni effettuate dei risultati di produzione relativi a tuttl | 16 obiettivi
individuati).

- per le strutture che non arrivano a tale risultato, fino a 7 punti, da calcolare sulla base

del miglioramento del risultato rispetto a quello dell'anno precedente (grado di
raggiungimento caicolato con la formula gia descritta per Il punto a.1, terzo alinea),

« /STRUTTURE REGIONALI (compresa la Direzione Provinciale di Bolzano)

NN 4
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Per le strutture regionali (Direzioni Regionall, Direzione Provinciale di Bolzang) | risultat
gestionali e di produzione, da calcolarsi sulla base degli indicatori prescelti (almeno uno per
ogni ufficio, tra quelli contenuti nell‘aliegato n. 13 alla determinazione del Presidente n. 212 del
1° giugno 2016) concorrona con un punteggio massime di 85 punti al calcolo del punteggic
complessivo,

Tali 85 punti sono cosi ripartiti:

- 40 punti commisurati al grado di raggiungimente degli obiettivi prescelti;

- 38 punti commisurati al grado di raggiungimento del target regionale relative a tutti i
16 obiettivi collettivi di Sede;

- 7 punti "secchi” al raggiungimento di un risultato reglonale parl o superiore al risultato
nazionale; per le strutture che non arrivano a tale risultato, fino a 7 punti, da
calcolare sulla base del miglioramento del risultato regionale rispetto a guello
dell'anno precedente (grado di raggiungimento calcolato con la formula gia descritta
per |l punto a.1, terzo alinea);

+ STRUTTURE CENTRALI

Per le strutture della Direzione Generale | risultati gestionall e di produzione, da
calcolars! sulla base degli obiettivi di sviluppo e/o di gestione (almeno uno per ognl ufficio o
Struttura professionale) presceitl tra quelli contenutl negli allegati nn, 14 & 15 alla predetta
determinazione presidenziale, concarrono cen un punteggio massimo di 85 punti al calcolo del
punteggio complessivo.

Tali 85 punti sono cosi ripartiti:

- 40 punti commisurat! al grade di raggiungimento degli obiettivi di sviluppo efo di
gestione presceiti;

- 45 puntl commisurati al grade di ragglungimento del target nazionale relativo a tutti i
16 obiettivl collettivi di Sede (in questo caso, il raggiungimento del target nazionale

concorre per | complessivl 45 punti soltanto se il target nazionale sia almeno pari a
quello dell'anno precedente).

SEDI COMPARTIMENTALI

Per le Sedi Compartimentali il trattamento accessorio legato alla produttivita collettiva &
commisurato al grado di raggiungimento dell‘obiettivo “core” di Direzione Regionale “Attivita

istituzionali del settore marittimo”, 4
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Allegato n. 2 /4\ A/
Y
Direzioni territoriali, Sede regionale di Aosta e Direzione provinciale di Trento
CUSTOMER PERFORMANCE
stoe NAZIONALE PUNTEGEID SERE SEDE NAZWONALE | PUNTEGEID SEOE POLTRASND
STRUTTURE e . ——|  FINALE
tisultate _ st | taegel | ettto | foaadd | dpuet ) nesd | gy pwitana | target | fhultato, | Gwget | rlsullato | fino s 78 7 punh fnea? | rorace e
015 016 2016 2036 JE “yeerhl? puntl 2015 1016 ROLE 1016 018 ol “saceh® punti_

 AGRIGENT Ay 164 | a0 354 | 1300 FE . oo | was | 938 | oo | oakd | wgr | AN .00 . 53,00 100,00
ALESSANDALY 5 558 300 LT 300 | oo | easa | 9y77 | 978) | 9283 97,77 | oo 1, . 85,00 100,00
ANCUNA 347 X 300 354 | 1500 3,00 1S00 | on7s | 9nss | 9681 | %238 | angd | JAND - 5.6 3,04 aa,i4
AOATA 1A i 3.0 356 | 1300 3,00 500 | o4b | 94m9 | a0 | 9agy | 9777 | 7RO 700 - 85,00 100,00 |
AHEZZO T ) a0 354 | 1200 3 - 15,00, | umad | sess | oars | eass | en7i | A0 100 . 5,00 100,00
AVELLING aa a50 3,00 e - 1,24 a3 | #hA7 | sag | 9nar | oass | enyr | 7A00 00 - 85,00 93,24
| BART R 331 3,00 ERL] 12,00 046 12486 | ELR e 189 92,83 L LALL 18,00 100 - 5,00 7,46
| BERGAMD 1,36 AE 400 354|100 - 1,84 5a% | se3s | oL | sas | BeEs | 90T 78,00 - 264 RO.6 aaAr
BOLOGNA FLTY 3,57 3,00 454 | 1100 1,00 - oo | 9704 | 91,99 | esax | eass | od7r | VAOD 7,00 - 85,00 100,60
BOLLAND 3,54 1,50 3,00 358 | 13,00 - L7 gk | aas | eee6 | 9596 | 9283 [ 8771 00 - aM B0 7,17
BRESCWA 34 351 3,00 38 | 1200 - 2,70 e | eape | sun | wnoy | wEs | w7 | ve00 - 505 B35 SUGS
CAGLIAN 349 3,85 3,00 484 | 100 . 250 isa | daes | saa7 | sesy | o2y | 8707 78,00 7.0 . 85,00 09,50
'CALTAMSSETTA 3,50 156 1,00 554 | 1200 3,00 o0 | waes | 9338 | weu | 1M o777 | rapu 1o 45,00 100,00
" CAMPOBASSO-ISERNIA 1,38 EET) 3,00 354 | L300 - 106 aos | oass | saws | saer | w28 | wnii | TAM T - [T 99,06
CASERTH 3,17 .81 a00 384 | 1200 10 - 1500 | 9l | 9yss | 97,54 | e1m 9771 | T00 - B8 84,25 59,25 |
CATARIA 14 1n2 1,00 454 13,00 3,00 15,00 o, 02 93,14 9506 | 4183 a7 7RO0 | 700 = 5,00 100,00
CATANEAND 355 585 3,00 35 | 100 3,00 15,00 | o197 | 934 | Gs | 9m w7 1ad 7,00 - 5,00 100,00
CHIET] 1M | 3 3,00 354 | 12,00 - 326 | aags | #e3s | ex67 | 9690 | BAA) w1t | oD - 5,11 B30T R0
MO 3 14 3,00 3S6 | tnog : Lis 13,18 | oB | 9232 | 9639 | 91 gy | oo 7,00 - 5,00 94,15
COBTNZA 3,55 3,68 500 354 13,00 100 - isou | @771 | ®das | oass | oamd | w77 | 7800 - 4,04, 2,04 1,0
CUNLD 3,48 35 5,00 350 | A0 - 250 430 | 9848 | may | 9ra6 | sigs | enpy | 7A00 . G1a B,14 BiLGA
FIRENZE 374 373 3,00 554 | 1200 e T ago0 | oRep | %s02 | Asa | 98 | 9777 TR0 100 | - | msme 100,00
FOGGIA 346 | 3N | 360 s | 1200 3,00 T a0 | ss22 | siaw | 001 | 9343 ar77 | 7400 0 | 5,00 100,00 |
T 338 351 3,00 ise, | upe | - i | ieaa | %897 | sdgo | wner | 918 | 9721 .00 .00 - 5,00 99,84
- GEHOVA 1,20 3,30 300 154 12,00 - 088 288 | 472 9342 8635 | 9183 w7a7. | I800 - | 488 25 45,14 |
LA SPELIA 361 a5) 3,00 35| Lane 340 . a%00 | o564 | 9i83 | ons3 | 92A1 | 97,77 LT 391 81,1 a6,51
LACIHLA 3,40 344 3,00 3,54 1200 - 0,35 12,86 945,00 47,56 9,95 FRICE! 41,77 000 7,00 - 5,00 07,886
LafIfa 3.6 1,58 3,00 a4 | Lo - 262 | & | 9461 | #3g0 | w38 9iEy | grv1 | TRAG 7 - 5,00 9,62 |
LEECE 151 3,48 3,00 354 | L300 - 8 14,87 i, G ‘qan | 9600 w243 1,77 78,00 - 5,00 B304 ar
LECCD a5 3,64 3,00 ah4 | 1200 5,00 - 1500 | 96354 | 828 | na7 | 9iEd 5777 | T - 359 BL50 46,59
[N T] 4,54 156 100 151 12,00 1,00 - 1500 | 6532 84,90 94,75 93,83 47,71 F&,00 #,00 - #5,00 100,00
LU, 68 473 1,00 154 12,00 1,00 15,00 99,40 B, 71 55,04 [ENE] 57,71 78,00 T | . S, 0 100,00
- MACEIATA ET 3,00 ase | 12,00 300 o0 | oive | 9ig8 | oasa | eaky | 977 | 7800 I - 85,00 100,00
ALANTOVA 5,57 357 3,00 BE4 | 1m0 300 - 1500 | Wrgy | oa1s | 9374 | s2md | 9707 | JROO . 696 B, 90,95
MESSINA 333 331 | 300 Asd | g - 172 1,72 | 9667 9341 yigs | Bea3 9717 00 | 700 - 85,00 am,71
 MILANG BONCOMPAGHI 334 347 3,00 154 | 1200 - 195 1395 | sams | 9362 | oead | 0g3 | 6777 ) T 5,00 98,05
 MILAND MAZZING ) 134 3,00 35 | 1100 . 1t Wy | o691 | saz4 | swar | 6283 | 977 00 7,00 84,00 wi 17 |
T MILAND PORTA HLIOVA 3,36 338 0 354 | 100 - 0,33 133 | a6 | ogo | ea9y | ea@3 | 9777 78,00 0 - 85,00 57,93,
MIANG SARALIOW, 3,51 359 100 450 | 12,00 3,00 - 1500 | sa7) | sxsa | gyse | snER | WR77 | TAOO - Ede 84,74 19,74
MDDENA Al 158 2,00 3sd | 100 3,00 - | a%ou | onse | wase | STAl 4 S2E3 a7, | TBOD - 5,59 84,59 0,59
ACINER 3,46 153 300 1,54 12,00 - 153 161 | 9581 43,70 LIAL 0283 | 9277 TR0 10 - 5,0 90,62 |
NABOL == 156 | as6 | %00 | 384 | 1200 | 300 - w0 | 91z | saAd | wres | samy | sni7 | 7800 -] s 4,55 __N
~ NOLA 360 368 | 300 344 | tpga | Ao i 1500 | sasy | 9341 | 6830 wey | snm | 700 7,00 - 5,00 i, 00
MEV AT T 3,00 3.5 _ 12,00, REET 1ima | 9919 | sras | 983 | 9rEd | STLE oo | 100 | - 45,00 8,54
| nuana B0 | 374 1,00 _ 3,54 100 | A | = 15,00 Ggs6 | 9166 | WS4 wigs | 9777 | oo | - | B&T B46T 94,57 |
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Allegato n. 2 .tM\ 'q Wuu‘ ./W

Direzioni territoriali, Sede regionale di Aosta e Direzione provinciale di Trento ék
CUSTOMER PERFORMANCE
STRUTTURE SEDE NAZIONALE PUNTEGOID SEDE $EDE | NATIONALE PUNTEGEID SEDE Iﬁu
Tiisin | Amiato | target | fulato | fnpadd | Spunn | fmead | oo | it | perget | riwitto | tatgst Aeiltute | oo 7% | 7 punt) __ fga? ﬂ TOTALS st
LN 1016 1016 e puntl | secchi® | prnkl 2018 2016 2016 | 2046 2k puntl | “secchi” | puntl

PACIOVA 1,54 43 4,00 ] 11,00 1,00 - 15,00, ag 54 92,08 87,50 93,83 57,07 TR . 6,71 84,73, 49,73
PALINMO DEL FANTE 338 545 3,00 350 1200 - L a1 | ez [ b3ao | SRIY | 9283 97,77 8O0 o - 85,00 98,31
PATRAS 3,49 161 .00 54 L0 31.00 - 15,00 96,33 0,7 BT LA ayi7 74,00 7.00 - 85,00 10,00
P 3,52 1,50 300 3,54 12,00 - 278 wa7e | gmge | 9232 6,33 92,43 at,77 75,00 7.00 - 15,00 99,78
"PERUGIA 3,51 1,46 000 354 | 100 - 158 1056 | 9811 | w150 | 9s5e | 9383 | wnm | 7800 ‘ 181 81,87 6,03 |
PESARD 5,52 3,75 1,00 154 12,00 3,00 - won | mas | 9054 914 | 9id3 | 91 800 7,00 - 5,00 100,00
[ 5L 15 3,00 1,54 12,00 - ] 14,00 45 w7 aai #H3 | 00 70| - 85,00 99,00
POTENTA-MATERA 1,55 359 | amd 3,54 12,00 3,00 - 15,00 91,99 92,81 4,50 52,48 ot 7i.00 7 80 - 15,00 160,00
PRATE 3,71 1,67 1,08 3,54 12,00 3,00 - 15,00 99,53 9553 85,30 883 ay,ir 78,00 700 * s 120,00 |
HAMEN A 3,50 342 3,00 3,54 12,00 = pRE] 14,31 99,33 a0,72 08,82 51,83 a 78,00 7,00 115,00 99,31
BEGIT CALABRIA 154 368 3,00 134 | 1200 3,00 - 15,00 | 9946 | 9320 | 9925 | sim | ety | 7A00 f,00 5,00 100,00

| REGGIO EMILA 3,55 3,62 3,00 351 | 12,00 3,00 - | aspo | ovse | 9343 | sese | sa@y | 0777 78,00 7,00 - B5.00 100,00
RO Ceritro 341 5,50 3,00 [XT] 1200 - 208 woe | S9.00 9327 | 9880 | 98y | 7 | 10O 700 - 85,00 49,08
ROMA LALTENTING 3,3# 3,56 3,00 354 12,00 300 - 1500 | G194 gx7h | 9708 | wam | &Lm TR00 7.00 - 85,00 100,00
RCIMA NOKHENTANG 3,40 344 300 im0 | 1o - 1,543 13,83 | o538 ga6% | 9718 02,83 97,77 TE,00 - 529 13,29 7.2

| RCIMA TUSCOAND 33 1,5R fea | B | 1200 100 - W00 | #9415 | oa5% | 95Es | 9nwy | endy | PROO - 3.9 #L.29 9,29
| SALEKND 140 156 3,00 3,54 12,00 3,00 - is00 | 4458 9345 | 9318 | B3Es | 9L7r | 7800 7,00 - 5,00 100,50
SASSANI 343 352 500 | 454 | 1240 - 245 145 | obae | 9o | 9708 | 9343 | 917 | TA00 - 306 1,06 6,51
SAVONA 3,58 3,53 1,40 g.50 | 4200 - | 14,94 gopr | #6238 | s | Sdmd | 8a? 1800 7,00 - 85,00 40,94
SHRALLISA 343 144 300 1,54 1100 - 0,7 1237 | si70 21,01 0p.05 | 9am3 | w177 .00 7 - 85,00 51,37
| TARANTO 12 340 100 54 | 1200 - 173 1,78 | 920 | 9325 | oesa | 9nEy | 9797 | TROU - 583 82,83 07,56 |
TEAAMD 159 1,52 1,00 1,54 11,00 ° 2,49 pagy | omar | wpar | 9a71 B2.83 u7,07 | 1800 7,00 . 5,00 au, 89
TOAIND Cantro 3,19 1,39 3,00 3.54 1200 - 14 13,71 S634 | 9239 | 9768 9143 a7,77, | 1800 - 6,36 A, 5 ng 27
TORING Kord 3,36 3,38 3,00 3,5 12,000 - 0,5 1233 | 9836 | 40 | 9s3s | samd | 9w 8,00 - 5.0 #3,70 5,03
_THENTD 352 3,52 3,00 3,54 124 | - 2,4 989 | @08 | oaos | gsa4 | 4aAd SL.I7 1,00 - | _am BL 70 5,50 |
TREVISO 3,57 3,56 1,00 354 1240 3,00 . 1500 | 8&n 9149 | 968G musy | 9777 | 7800 - 571 (%41 98,71
TRIESTE .61 ik 100 154 12,00 1,00 . 1500 | GES? 91,12 as 57 9383 a1,77 74,00 . a,m 1,00 87,02
LICI 149 1,56 3,00 354 | 100 1,00 - 1500 | 97p 965 | Gea0 | 9283 a7,17 78,00 - 5.6 83,06 g
VARESE 58 336 1,00 1,54 13,00 - .00 14,00 94,74 51,51 a6,97 42,33 7.7 8,00 - 587 1,57 arar
WENEZIA TERRAPERMA 341 3,55 3,00 15 12,00 3,00 . 100 | meus w38 | S654 | 9188 | 707 78,00 =] 48 78,59 94,55
WEACELLE 3,58 3,66 300 1,54 1200 400 =2 1500 | 99.26 92,15 94,63 | 9383 1,77 8,00 700 - | ms.00 100,00 |
WERDMA 380 | 355 100 50 | 1m0 2480 - 1500 | 8Bi6 | Uiim Byl | eaml 7,11 .00 . 630 | #s30 99,30
VICENZA 150 152 300 12,00 - 1,50 1350 | 94,09 81,36 ngan | 92E3 9 ¥R, 00 7,00 - | msg0 41,50
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Allegaton. 3 \
Direzioni regionali e Direzione provinciale di Bolzano a
CUSTOMER PERFORMANCE = -
DIREZIONE DIREZIONE NAZIONALE PUNTEGGIO DIREZIONE OIREZIONE NAHIONALE PUNTEGGIO DIREZIONE z:;ﬁ..nns
editate | thultatn | targar | reultan | Baoal | Bpuet | fned3 | gapae isuttatn | target _ ol | target | rsulato | fnoad0 | finca38 | Tauntt | fuoal | o CHREDIONE
015 2016 016 2016 punti | tsecchit | puntl 2015 2016 6 | 048 2016 punth punt | “secchi® o

| ABRUZZO 3,42 149 300 154 12,00 - L75 13,75 98,43 92,53 57,41 5283 | 9T 0,00 38.00 0 - 85,00 98,75
BOLEANG 354 3,50 3,00 350 [ 1400 - 37 14,78 8,15 84,6 95,96 42,83 91711 Al 0 3800 4,44 82,84 1,22
| CALABRIA e 3,74 1,00 154 1300 3,00 15,00 ARAG 93,36 7,70 03,83 9717 an, o 36,00 - 6,90 4,90 ), )
CAMPANIA ase | 64 300 3,54 12,00 3,00 1500 | 0408 93,66 5187 9243 91,77 | 4000 34.00 700 4 85,00 100,00
EMILIA ROMAGNA | 348 357 3,00 154 | 1200 @ 3,00 o0 | 9735 | W49 | S8az | 9283 | 977 | 400 | 300 7.00 > 85,00 100,00
FRILL Y G, 150 355 3,00 3,54 1300 3,00 - 15,000 9762 92,17 96,17 42,83 87,17 40,00 38,00 - 4,73 62,73 97,73
LATID 340 458 3,00 3,54 13,00 - 2,719 14,79 95,63 2,54 q1,77 g8 a7, a0 35,00 T - 5,00 o, 79
T LIGURIA 3,42 3,44 3,00 354 1200 | 0,50 12,50 47,60 94,17 g7,12 9263 97,71 40,00 38,00 6,08 84,08 96,58
Hﬁﬁ.mﬁus 341 147 300 354 12,00 - 108 13,69 98.19 F4,43 q752 92,83 g1.72 a5,00 18,00 5 65 84,65 Tgr7a
MARCHE 36 | 362 | 300 | 354 | 120 | 30 - 500 | omey | sies | ore9 | sasy | arr | ¢pmo | 3800 L 300 - 5,00 100,00
| PIEMONTE 340 5,48 3,00 5,54 12,00 L7 1,7 58,00 42,0 97,62 92,83 a1, 34,16 38,00 6,7 B394 97,56
 PUIGLIA 336 3,48 3,00 3,54 12,00 - 1,67 13,67 0,00 53,57 grAT | 9383 97,77 46,00 48,00 - &73. 84,73 50,40
RARDEGNA 1,56 £ 2,00 1,54 12,00 3,00 - 15,00 8,11 92,567 97,96 9143 87,77 0,00 33,00 7.00 85,00 104,00
Hm_ﬁ_E, 142 352 3,00 3,54 17,00 . 250 14,50 97,19 63,19 98,26 92,83 ay,17 agon | 38,00 7.00 85,00 3,50
| TOSCANA | 5 | e 3,00 154 | 1w 3,00 - 15,00 98,60 54,90 48,97 G183 | 9LM 40,00 s 00 1,00 . 85,00 100,00
LINEEA 3,51 £ 300 354 | 12,00 e .56 14,56 98,13 a150 95,56 5283 87,77 40,00 o0 | . 367 8187 96,41
VEINETD ast | b 3,00 154 | 1200 3,00 . 1500 | 9700 | oise | ou38 | vaes | ea7 | 4000 | 3800 _ | 336 81,36 96,36 |
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Allegaton. 4
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Strutture centrali
STRUTTURE T gt pesrot ey Ersrr R ko b a2
NS 015 e Frat 016 016 ikl ountl
AVEEATLIRA GENEILALE 1,60 b0 184 15,00 93,53 L8 "W 11,00 4500 5,00 L0308,00
CENTIM PROTES! ¥IGORSD B AUDRIO 1,00 1,00 150 15,00 .53 TLEd "7 a0,00. 45,00 5,00 100,00
COMSULENIA FER LINHOVAZIONE TECHOLOGICA 3,00 1,00 3,54 15,40 an,&i 303 a7,71 AR00 45,00 85,00 100,00
CONSULENZA STATITIED ATTUARIALE 1100 3,00 A | 1500 ansa [P E] 97,77 40,00 A5, 500 100,00
nazv_.__.m_n_- TECNICA ACCERTAMENTE RISEHI F PREVENZIONE FNE] 1,00 558 15.00 40,53 02,08 arIr Af,0h Asu0 M50 LN
I.EE_.._....H_..:QE PER UEGILIZIA CENTRALE A Ao L84 15,00 90,53 31,43 9,77 00 A5, %) 500 100,00
m_-_:.a:__._;aﬂ (NNCVAZIONE TEEHOLOGICA PER LA HCUREZEA DEGLI IMTIANTI, PROGETTEE INSEDIAMENTT ANTREPICH 500 1,00 3,54 15,00 90,51 LHE 5 i Ai, 00 A5,00. 5,00 100,00
DEFARTIMENTE MEDICINA, ERIOEMIGLOGHA, GIENE DL LAVDRD ED E-_mﬁn: 100 3,00 54 15,00 o053 LHE 1] 47,71 4000 A%,00 B5,00 109,00
DEMEZICINE CENTRALE PATRIMONI 140 1,00 3 15,00 a1,58 2,01 97,17 43,00 15,00 05,00 100,00
IAETIONE CENTRALL ACTUIST) 3,00 1,00 B 15,00 0,53 B 9.7 anon | 9500 5,0 0004
DIREZIONE CENTIUALE ASSISTEMEA, FICITESICA £ RIARILITAZIGNE 1,00 5,00 4,54 15,00 6,51 aLED W ai,a0 A5 0 5,00 100,00 |
 DIRIZIONE CENTIALE BIRGANIZZAZIONE [METALE 3,00 a0 1,54 15,00 00,53 91,83 7,77 300 25,00 B5,00 140,00
 DAREEIENE CENTRALE PIANIFICAZIONE i COMUNIEATIONE 300 4,00 A5 15,00 40,53 21,83 LA 0,00 an,00 5,00 100,00
DHREAONE CENTRALE PRESTAZION] H0CI0 SANITARIE 100 1.0 154 15,00 90,53, 42,83 97,717 &0,00 45,110 65,00 AKLO0
DIREDDNY CENTRALE PREVENZIONT 30 3,00 1,54 15,00 0,538 L83 a7, a0 A0 5,00 00,00
BIfLEEIGME CENTRALE [PROGRANMATIONE BILANCIO E CONTRACHLD 3000 .00 35 15,00 90,53 42,01 LA Ag,00 %,00 5,00 A0,
[MREZICONE CENTRALE RAPPORTO ASSICURATIVO 1,60 3 154 15,04 a0,53% w0 7.0 A ) 44,00 W00 100,00
[HREZRINE CENTRALE AICEREA 100 1,00 454 15,00 0153 52,03 LT 0,00 5,00 5,00 100,410
DIREDONE CENTIALE ISOASE WAL 100 5,00 38 15,00 94,43 82,1 T 0,00 43,00 fs,00 AR |
SEGRETERUA TECHICA COLLLBIO DE| SINDAC) s 3,00 A 1800 50,53 LAY " 0,00 45,00 00 | 10000
SEGRETERIA TECNICH DIRETTORE BENERALE 1,00 10 854 14,00 0,58 83 W Atk 45,003 85,00 L008,
SEGAETEIA TEENMCA MAGITIATD DELLA COATE DE CONTI 100 4,00 4,54 15.00 0,53 1,83 1,7 a,00 45,00 5,00 100,00
SEGITTHIA TECHICA PRESIDENTE 1,00 3,00 354 15,00 590,53 91,83 .1 40,610 45,00 5,00 100,00
SERVIZID) CASELLAMID SENTRALL InF ORTUN) X 100 1,54 15,00 80,53 78S 41,17 a0 45,00 5,00 100,00
SERVIDD ISPETTORATS { SICUREZEA 3.00 3,00 344 15,00 0,55 1,83 o 40,00 45,00 500 | 10000
SERVIZIG SUPPORTO DRGANE 3,00 30 3,54 15,00 90,53 s uy, T 000 45,00 1,00 100,00
SOVRINTENDENZA SANITARIN CENTRALE o 3,00 55 15,00 82,51 02,83 ar,7y 40,00 45.00 5,00 00,00
 STRUTTURA DUSUPPOITD ALLGW 3,00 500 554 1500 90,5 47,83 8177 an,0n 25,00 w00 100,00
STRUTTURA TECHICT AMBMINISTRATIVA DEL O 3,00 1,00 3. 15,00 LS ] 92,83 a7 40,00 %00 15,00 100,00
TIFCGHAFA D] MILAND 1,00 a,00 1,54 15,00 190,53 083 T 0,00 A5,00 5,00 00,0
T URRICIO MBI 100 400 154 15,00 0,53 2,83 17 40,00 4,00 5,00 100,00
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Allegaton. 5
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Riepilogo fasce di compenso
PUNTEGGIO COMPLESSIVO FASCE O]
PUNTEGGID FINALE| e
STRUTTURE CENTRALI ,
AUVOTATUIA GENERALE 15,00 L #s00 100,00 100%
CENTO PROTES! VGOS0 01 BUDRIO 15,00 85,00 100,00 100
| CONSULENZA PER | INNOVADONE TECNOLOGICA 15,00 4,00 100,00 100%
 CONSULENZASTATISTICO ATTUARIALE 15,00 85,00 100,00 100%
| CONSULENZA TECNICA ACCERTAMENTD RISCHI E PREVENZIONE 15,00 85,00 100,00 100%
CONSULENZA TECNICA PER L'EDILIZIA CENTHALE L 15,00 15,00 100,00 0%
DIFARTIMENTO INNOVAZIONE TECNOLOGICA FER LA SICUREZZA DEGLI IMPIANTI, PRODOTTLE INSEQIAMENT] ANTROPIC) 15,00 B5,00) 16K, T
DIPARTIMENTO MEDICINA, EPIDEMICLOGIA, IGIENE DEL LAVORO ED AMBIENTALE 15,00 85,00 100,00 100w
| DIREZADNE CENTRALE PATRIMONIO 15,00 RS0l 160,00 100%
DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI 15,00 85,00 100,00 100%
OIREZIONE CENTRALE ASSISTENZA PROTESICA € RIANILITAZIONE 15,00 #5,00 101,00 100%
DIRELIONE CENTRALE DRGANIZZAZIONE DIGITALE 15,00 85,00 100,00 10dk |
~ DIREZIONE CENTAALE PANIFICAZIONE E COMUNICAZIONE 15,00 85,00 100,00 100k
DIREZIHINE CENTRALE PRESTAZION S0CI0 SANITARIE 15,00 500 106,00 100%
DHREZICINE CENTRALE PREVENZIONE 15,00 25,00 100,00 L00%
CHREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE BILANCIO £ CONTROLLO 15,00 5,00 100,00 100%
CHREAONE CENTRAALE RAPPORTO ASSICUNATIVO 15,00 85,00 100,00 100% |
DHREZIGNE CENTRALE RICERCA 15,00 85,00 108,00 L00%
CIREZIONE CENTRALE RISORSE LIMANE 15,00 £5,00 100,00 100
SEGRETERIA TECNICA COLLEGIO DE) SINDAC) 15,00 B5.00 100,00 100%
| SEGRETEN|A TECNICA DIRETTORE GENERALE 15,00 5,00 100, 01) 100%
SEGRETEALA TECHICA MAGISTRATD DELLA CORTE DEL CONTI 15,00 85,00 100,00 bl
EEGRETERA TECHICA PRESIDENTE 15,00 85,00 100,00 100 IV
SERVIZIE CASELLARIE CENTRALE INFORTUNI 15,00 B0 100,00 100% |
SERVIZID ISPETTORATO E SICURETZA 15,00 85,00 100,00 100%
SERVTEID SUPPORTD DRGANT 15,00 &5,00 10,00 100%
SCVIINTENDENZA SANITARIA CENTRALE 14,00 85,00 160,00 10t
STRUTTURA DI SUFFORTO ALLOY 15,00 85,00 100,00 100
 STHUTTURA TECKICE AMMINISTRATIVA DEL OV 15,00 BS.00 100,00 100%
TIFOGRAFIA I MILAND 15,00 85,00 100,00 100%
LIFFICIE ALIGT 15,00 | 500 100,00 LMr
DIREZIONI REGIONALI £ DIREZIONE PROVINCIALE
| ABiLRZ0 13,75 85,00 94,75 100%
| BULIANG 14,78 B4 57,22 100%
CALANTRIA 15,00 Ba g 94,90, 100%
CAMPANIA 16,00 85,00 160,00 100%
EMILIA ROMAGNA 15,00 85,00 100,00 100%
| Rl 1500 82,73 97,73 100N
LAZIO 14,74 85,00 na,79 100%
GRS 12,40 B8 Y658 100% |
LomanARDIA 13,09 B4,65 87,74 100%
MARCHE 15,00 B5,00 100,00 0% Iﬁl\
FIERONTE 1,71 8385 97,66 100%
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Allegato n. 5

_ﬁ.a_n..___n_nn fasce di compenso
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SICILIA

TUSCANA

MBI

_NENETD

DIREZIONI TERRITORIAL!

AGRIGENTO

MESSANDAIA

ANCONA

[u_bﬂ....

AREZZO

AVELLING

BARI

- BEAGAMD

iz

HRESCIA

CAGLIARI

TAMPOBASSC-SERNIA

CASERTA

I CATANIA

CATANZARC

Gen

COMG

COSENTA

CUNED

FINENEE

| FOGGIA
FORL"

GENGVA

Lo SHEZIA

LAOUILA
M

LECCE

LECCO

LIVORND

LICE

L
| MACERALA

MANTIVA

IR T —

MILAND BONCAMPAGH!

MILANG MAZEINI

WAILAND PORTA NUDVA

g

1§;§Fi;\ssz‘s;ﬁmi&ssii‘%ﬁi 'Elii]f“ LI

E8EE

iy

l

s5EEsssis



i //y %p/
LY
Riepilogo fasce di compenso //U
PUNTEGGIO COMPLESSIVO FASCEDI |
e | padomancy oo WA commeso
MILANO SABALIDIA 1500 - 99,74 300%
MOUENA 1500 84,59 99,59 J00%
MONZA 14,6 BS,00 99,67 100%
s o
15 0 0
NOVARA 13,84 B5,00 S84 100%
NULIRE 15,00 A ET 59,67 100%
PADOVA 15,00 | £4,73 59,73 100%
PALERMD DEL FANTE 13,31 85,00 98,51 100%
PARMA 1500 45,00 100,00 1065 \
PRI 14,78 85,00 96,78 100
PERLIGIA 14,56 v 96,43 100%
PESARD 16,00 B5,00 100,00 100%
#Ish 14,00 B5.00 99,00 100%
POTENZAMATERA 15,00 85,00 10000 100%
| PRATO 1500 85,00 100, _-.ﬁ
RAVENNA 14,53 1,00 99,34 I
AECEID CALABRIA 15,00 5,00 100,00 100%
REGEGIC EMtILIA 15,00 85,00 100,00 _100%
A Cantre 14,08 85,00 99,08 100
| RIMA LALIRENTING 15,00 A5,00 100,00 104k,
ROMA NOMENTANG 13,93 83,29 97,42 100%
| AOAA TUSCOLANG 14,00 81,29 96i,d9 100%
SALERNO 1500 85,00 106,00 100% .
SASTAL 14,45 BLIG 85,51 100%
SAVEHA 14,94 85,00 59,94 woo% |
SIRACHSA 13,27 6,00 87,21 100% {
TARANTL 131 B3B3 97,50 100%
TERARE 14,85 85,00 5,89 100%
TORING Cantro 13,74 B4.56 H.H. ﬂ
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Roma 19 Aprile 2017

NOTA A VERBALE

La scrivente 0. 5. nel sottalineare come, nonostante le note criticita, anche per I'anno
2016 pressoché tutte le strutture abbiano raggiunto la pienezza del risultati relativamente
al sistema incentivante la produttivita collettiva e ai progetti speciali, nel ribadire inoltre la
validita del sistema di misurazione degli obiettivi adottato qualche anno fa e ormal
consolidato, ritiene, tuttavia, doveroso apporre la presente nota a verbale per partecipare
nuovamente alll Amministrazione le forti preoccupazioni rispetto ai rischi della spasmodica
ricerca di abbattimento dei tempi di performance che, inevitabilmente, costringe le
strutture a dedicare la gran parte delle energie a taluni adempimenti ponendo in secondo
piano altri, certamente non meno meritevoli di attenzione.

in un Inail che perde risorse umane senza poterle sostituire, destinatario di nuove
funzioni eppure costretto a operare tagli lineari su lie dotazioni organiche e a ridurre le spese
per la formazione, ricco —si - di valide ed eterogenee professionalita ma il piu delle volte
costretta all'interno di inguadramenti inadeguati, la conferma del livello delle prestazioni e
frutto del grande senso di appartenenia sllEnte e della responsabilita nei confronti
dell'utenza: rincorrere minori tempi non corrisponde a garanzia di qualita, quella qualita che
I'utenza richiede e che ha sempre contraddistinto I'istituto nel panorama delle pubbliche

amministrazioni,

Il Coordinatore Nazionale

Marco Molinari
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La UIL PA INAIL, nel sottoscrivere il verbale relativo alla verifica finale per |l
sistema premiante 2016, evidenzia che non si & ancora iniziata la
ricognizione su tutti gli istituti economici legate alla retribuzione accessoria
prevista per settembre 2016 e che costituiva parte integrante dall'accordo sul
cia. 2016. (turni, straordinari, sistema di valutazione per l'apporto
partecipativo).

Tale passaggio, allo stato mancante, non consente una gestione piu
ampia ed aggiornata nella sua disciplina della retribuzione accessoria e se

non affrontato nel breve, rischia di costituire uno dei motivi di malessere da
parte del personale

Roma, 12.4.2017

IL. COORDINATORE GENERALE UIL PA INAIL

H. SINDACATO DEI CITTADINI



dal 1946 il Sindacato Autonomo dell'Inail
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NOTA A VERBALE

La scrivente O.S., pur sottoscrivendo il presente Verbale relativo agli esiti del Sistema
Premiante 2016 - relativamente al quale va riconosciuto, ancora una volta, l'impegno
profuso dal Personale - non pud esimersi dall'osservare che da troppi anni gli obiettivi
non tengono conto dei sempre maggiori carichi di lavore individuali, dovuti al mancato
turn over, nonché delle problematiche organizzative, ambientali ed informatiche che
periodicamente turbano il clima aziendale.

Oltretutto, gli obiettivi imposti talvolta non sono sufficientemente gestiti né supportati,
tanto & vero che ogni anno si deve assistere alla penalizzazione di Personale, a parere
della scrivente, del tutto incolpevole.

Infatti, quei progetti non pienamente raggiunti sono comunque riconducibili a disfunzioni
organizzative probabilmente in parte addebitabili al NMO, ovvero ad eventi esterni non
pienamente valutabili che, purtroppo, incidono oltre misura sul piano metivazionale di un
Personale sempre pronto a rispondere ai bisogni dell'utenza, nonostante le pubbliche
denigrazioni e la mancanza di adeguate gratificazioni economiche, anche per effetto di
un mancato rinnove contrattuale da oltre sette anni.

Si chiede, con l'occasione, di vigilare affinché la necessaria attenzione, chiarezza,
oggettivitd e trasparenza siano rispettate anche da quella parte di dirigenza meno
attenta, almeno in occasione delle verifiche sull'apporto partecipativo individuale, per
evitare che si superi ogni limite al gid compromesso benessere organizzativo che, sempre
pill spesso, risulta essere come l'araba fenice.

Roma, 12 aprile 2017

FIALP-CISAL
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NOTA A VERBALE

La scrivente O.S., non sottoscrive il presente verbale di “Verifica Finale
Sistema Premiante 2016" per le motivazioni gia espresse ¢ di seguito argomentate.

Ribadisce che la problematica dei carichi di lavoro, sempre pil pesanti,
conseguenza degli organici ridotti, unita all’impossibilitd di coprire tutti i posti
vacanti e soprattutto 1'annoso problema relativo al mancato rinnovo dei CCNL , non
permettono al personale di lavorare in un clima di benessere organizzativo,
considerata anche la mancanza di risposte adeguate ai lavoratori delle Aree A/ B ed il
modo con il quale vengono conferite da anni sia le posizioni fisse che quelle
organizzative al personale dell’area C.

| lavoratori infatti non espletano le loro mansioni in un clima di serenita, per
guesto diventa sempre pit difficile continuare a garantire il raggiungimento degli
obiettivi e progetti previsti.

In particolari fattispecie come ad esempio la CTE, l'incapacita o la non
volonta da parte dell’Amministrazione di governare e gestire situazioni anche
contingenti, pit volte segnalate dalla scrivente, alimentano il disagio dei dipendenti
che va ben oltre a quello legato alla mortificazione della dignita professionale e dei
ruoli rivestiti.

Inoltre lo sforzo lavorativo del personale continua a non essere sostenuto da
efficienti procedure informatiche malgrado le spese che tuttora vengono effettuate a
riguardo e 1'introduzione di nuove procedure aggiungono ulteriori elementi di
difficolta nei processi lavorativi, obbligando il personale ad una continua attivita di
autoaggiornamento non adeguatamente supportata e considerata. La poca chiarezza
circa le modalita di utilizzo della percentuale afferente i compensi collettivi ed i
progetti speciali destinata alla “performance individuale”, verificato i/ modo
soggettivo con il quale la Dirigenza, in assenza di regole chiare, valuta i propri
dipendenti, sgombra il campo da ogni dubbio circa la possibilita di sottoscrizione del
presente accordo.

USB P.l.
Roma, 12 aprile 2017 Coord.Naz. INAIL

Coordinamento Nazionale USB INAIL
P.le Pastore, 6 00144 Roma - Tel 06/54873570-3571 - Fax 06/5923202
E-MAIL; ushi@inaiLit SITO: www.usbinail.it
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La presente Organizzazione non sottoscrive il presente verbale di verifica finale del
sistema premiante per I'anno 2016, parimenti a quello di determinazione degli obiettivi
premianti e progetti speciali prodromici allo stesso sistema premiante, come da nota a
verbale dell'® luglio 2016.

Gli obiettivi rimangono astratti, centralizzati e distanti dai servizi concretamente resi
all'utenza e realizzati sul territorio e nei distretti produttivi e, in generale, per il mondo
del lavoro.

Inoltre, continua ad essere mantenuta lingiustificata differenziazione tra attivita ed
obiettivi di Avvocatura Generale/Consulenze Centrali e altivita e obiettivi assegnati alle
Avvocature/Consulenze Territoriali, come gia messo in rilievo nelle note a verbale
relative alla individuazione degli obiettivi per gli anni precedenty.

L'assegnazione all’ Avvocatura Generale e Consulenze Centrali di asseriti “obiettivi core”
o alle Consulenze Territoriali di asseriti “obiettivi di funzionamento” introduce
un’astratta differenziazione, che contrasta con il reale valore delle attivita e della
qualificazione degh obiettivi  realizzati dagli avvocati e dai professionist,
indipendentemente dalla collocazione logistica degli stessi. Inoltre, tale formalismo
collide con gli ordinamenti interni dei diversi rami professionali e non risponde agli
obblighi legislativi che, ancor pit che in passato, impongono azioni collettive ed
interazioni sistemiche di qualita e competenze, in linea con le esigenze di riforma della
Pubblica amministrazione e a sostegno di integrita e anticorruzione per la PA.

Si registrano modalita burocratiche e discrasie rispetto alla necessaria e ormal
improcrastinabile valorizzazione delle Professioni multidisciplinari: legali, tecniche,
sanitarie € mediche.

La conservazione dei punti di caduta & aggravata dal mantenimento del discusso sistema
di valutazione dell'apporto individuale, che ha fornito esiti pin che mai divisivi,
discriminanti ed arbitrari, incidendo negativamente sul clima lavorativo.

5i devono, inoltre, registrare i primi effetti negativi del modello organizzativo anche su
Direzioni ¢ Consulenze Centrali, determinate dall'inclusione di alcune Consulenze
tecriiche nelle Direzioni Centrali, con conseguenti appesantimenti ¢ frammentazion di
responsabilita ¢ competenze ampiamente prevedibili, come da questa Organizzazione
¢gid da tempo segnalato anche per le possibili conseguenti disfunzioni. 1l mancato
raggiungimento di un progetto speciale da parte di un settore della CTE ne & una prima,
preoccupante, conseguenza.

IL SEGRETARIO GENERALE
F.to avv, Tiziana Cignarelli



